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一、前言

職義：是一組職位的集合，這些職位要求任職者需具備的任職資格條件的種類、

以及承擔的職責、績效標準、薪酬要素等管控的激勵方式，以及在組織中與其它職

位的分工彙報關係相同或相似(MBA 智庫百科)。按中華民國職業分類典區分，目前各

工會所屬相關職類均為分類典之小類或細類為多。(行政院勞委會 89年)

從 101 年度新版 TTQS 評核過程中，發現許多工會於簡報陳述辦理相關職業訓

練時，對工會或附設職業訓練機構辦理職業訓練需求調查時，多數受評單位對訓練

目標定位仍然模糊不清，未能掌握該工會直屬職類在職場上之訓練需求，暸解職場

要有訓練需求；辦訓才會產出績效，才能夠達到所謂『訓用合一』的理想。職業工

會為顯現職場需求所在，『職類分析』之現況調查、統計與分析是必要的，也就是辦

理職業訓練首要工作之ㄧ。

二、職類分析的意義

『職類分析』的意義，在於提供探討各職業工會所屬從事的職場環境，分析各

個職類在現今工作環境的狀況、工作性質、職務設計要求、職缺額度、薪資報酬、

以及職類未來展望面向。工會或附設訓練機構在辦理職業訓練時，因為有別於企業

內部之訓練，所以應先就工會任務及會員所從事工作屬性，做職類之職場現況調查、

精確蒐集資料、統計與分析結果，彙整為『職類分析』做為工會辦理職業訓練前之

需求依據，其主要功能如下:

(一)、『職類分析』對工會辦理訓練而言：

職類分析是辦理職業訓練的核心工作，辦訓單位(工會)應先調查區域性職

場工作環境、工作性質、職務設計要求、職缺額度、薪資報酬、以及開辦訓練職

類未來就業面向做調查分析說明，並參酌工會會員或失業勞工之學經歷背景，根

據職缺所需技能、必要訓練時間、所需工作體能，做訓練前之適性評估。經過初

步彙整說明與評估後，提供工會進行訓練需求規劃參考，產出核心訓練職類及重

點課程，以及規劃開班數，作為訓練前規劃課程重要依據。

(二)、『職類分析』對招訓對象而言：

職類分析用在訓練招生對象而言，主要是提供欲進入該行職業者，訓練前

能快速了解職場之職位、職缺等需求狀況，明白工作所需具備的任職資格、能力

條件的種類、以及工作中須承擔的職責、未來工作績效標準所在、薪酬等等，併

合個人原有能力專長與性向，做分析比較在未來選擇職業生涯規畫中，選擇契合

本身的個性及能力，參加職訓所要求的條件，根據職類分析所提供的資料，選擇

最符合此工作性質的課程班別參加訓練，利用職業訓練方式來補足能力的落差，

進而達到穩定就業、安定生活的目標。

(三)、『職類分析』對企業雇主而言

人力提升是企業為增強市場競爭能力，在組織設計過程中，人資部門常會

做工作分析，按企業戰略對找出未來核心能力的要求，明確需要強化的能力有哪
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些？如何使之落實到職類、職種、職層劃分中去。企業首先會盤點內部人力，若

有不足所採取方法一是培訓“補差”,方法二是徵才，但兩者均需透過教育訓練

來補足所需核心能力。對新任職者或是生手，在知識、能力條件不能滿足職位需

求時，就會產生了教育訓練的需要；另一方面在現職崗位者的任職條件，也會隨

崗位內涵及外部環境的變化而改變,這些的變化也必須對現職者實施教育訓練來

改善提升，才能為企業增強市場競爭能力。而訓練又可企業分內部與外部的訓

練，對外藉由委託工會或職業訓練機構來實施，所以『職類分析』的內涵就是提

供辦理教育訓練新方向。依職類分析結果擬定辦理相關職業訓練，以協助廠商、

企業主與訓後學員達到媒合就業之目的，達到培訓企業戰略人才進入合適的崗

位，發揮提升企業人力的作用。

三、職類分析之方法

(一)、進行地區性行職業採訪：

以實地訪查區域內職類相關之企業雇主，或電話訪談，併用郵件及 E-mail

方式進行調查，問卷內容要經縝密設計，依職場職缺、環境現況、工作性質、未

來產業趨勢等做問卷調查，而有效問卷要達 200 份，如此樣本數是適當的大小，

Kelloway (1998)認為樣本數超過 200 份即可被認為是”大”的樣本數，已足夠

作統計分之用。

(二)、利用求職求才機構資訊：

利用政府求職求才機構網站，可以快速擷取最近行職業就業狀況、或失業人口

之統計分析，將資料做統整歸納分析，產出辦理訓練職務缺口量表，佐以下表為政

府求職求才機構；有行政院青輔會、行政院退輔會、職訓局就業服務網、台中市得

意工作網 、經濟部人才網；民間求職求才服務網 ；104 人力銀行、1111 人力銀行、

999 汎人力銀行亞、myjob 人力銀行、才庫人力網、全人通就業服務網、就業情報網

等等。

(三)、擷取報章媒體徵才廣告：

可利用所刊登媒體及網站求才廣告、報紙求才廣告、做定期性蒐集市場人力需

求分析，統計職類相關就業需求人數，職級、工作性質、薪酬與就業資格條件，併

合分析產業現在狀況與未來趨勢，舉例有關刊登報紙；有中國時報、自由時報、蘋

果日報、聯合報、新生報、中國郵報等，刊登網路網站有 5656 人力網、中時電子報、

聯合人力網、自由 yes123.com.tw 等。

(四)、選擇政府統計機構資料：

利用政府統計機構之人力需求與失業人口統計分析，以及未來產業趨勢分析，

了解實際辦訓需求，開哪些課程？擬定招生對象。例舉重要政府統計機構有下例；

行政院勞工委員會人力資源狀況統計、行政院主計處就業與失業之統計、經建會就

業市場情勢月報或人力共需推估、社會科學研究中心、台北市政府主計處-統計調查

等等可供參酌。

四、結論

工會辦理職業訓練主要是幫助失業勞工重回職場，或協助勞工自主學習以提升

謀生技能為要務，職類分析的目的是要找出該職類有相關度職場訓練需求，以提綱
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挈領方法去做正確的事，開辦契合職場有就業需求的課程，並能詳細依 PDDRO 架構

規劃後續訓練，訂定 KPI 指標，使欲進入或轉銜職業跑道者能精準選擇，讓企業獲

得真正需要的人才，達成訓練與就業能高度媒合就業，以凸顯辦訓績效表現。
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